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17 - DISPOSIQOES GERAIS
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17.1- As normas que disciplinam este Pregdo Presencial serdo sempre interpretadas em favé{ da * W;; Sy
ampliagdo da disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem compromehmentd«da /
seguranga e do regular funcionamento da administragéo. Tyl
17.2- Os casos omissos poderdo ser resolvidos pelo Pregoeiro durante a sessdo e pelo(s)
Secretério(s) Ordenador(es) de Despesa, em outro caso, mediante aplicagédo do caput do art. 54 da
Lein.° 8.666/93.
17.3- O nédo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a aferigdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizagdo da sessdo publica deste Pregdo Presencial.
17.4- Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagdo de
documentagdo referente ao presente edital, nem em relagdo as expectativas de contratagdes dela
decorrentes.
17.5- A administragéo disponibilizard meios de divulgagdo e amplo acesso aos pregos praticados no
Registro objeto dessa licitagao.
17.6- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e
inclui-se o dia do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no Municipio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.
17.7- Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital, sera competente o Foro
da Comarca de Itapitina—CE.
17.8- As informagdes sobre esta licitagdo podem ser obtidas junto a comissédo de pregdo da PMI, na
Av. Séao Cristévao, 215, Centro, Itapiina - Ce - CEP 62740-000 ou através do telefone (88) 3431-
1210, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 12:00 horas.
17.9- Cépias do edital e anexos serdo fornecidas mediante protocolo de retirada de edital, mediante,
pagamento de copia reprogréfica, na sede da comissdo de pregdo da Prefeitura Municipal De
Itapitina, Av. S&o Cristévéo, 215, Centro, Itapiina - Ce - CEP 62740-000 ou através do telefone (88)
3431-1210, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 12:00 horas, de segunda a sexta-feira,
no horério de 08:00 as 12:00 horas, ficando os autos do presente processo administrativo &
disposicéo para vistas e conferéncia dos interessados, ficando o licitante obrigado a;
17.10. O referido edital e seus anexos também estdo disponiveis nos seguintes sitios virtuais:
https://licitacoes.tce.ce.gov.br, nos termos da IN n® 04/2015-TCM-CE.
17.11- O Projeto Basico/Termo de Referéncia podera ser examinado por qualquer interessado na
sede da Comisséo de Preg&o da Prefeitura Municipal de Itapitna.
7.12- Todas as normas inerentes as contratagdes do objeto deste Certame, discriminadas no Anexo —
Termo de Referéncia deste Instrumento Convocatério deverdo ser minuciosamente observadas pelos
licitantes quando da elaborag&o de suas propostas.
17.13- No interesse da Administragdo Municipal e sem que caiba as licitantes qualquer tipo de
indenizagao, fica assegurado a autoridade competente:
a) Alterar as condigdes, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitagdo, dando

ciéncia aos interessados na forma da legislagéo vigente.

b) Anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo, a qualquer tempo, disto
dando ciéncia aos interessados mediante publicagéo na forma da legislagao vigente.
17.14. Os avisos de prosseguimento das sessbes, a decisdo sobre os recursos interpostos, a
Anulag@o ou revogagdo serdo feitos aos interessados mediante publicagdo na imprensa oficial
(flanelografo) da Prefeitura Municipal de Itapitina, conforme disposto na Lei Organica do Municipio.

Itapiina/CE, 03 de dezembro de 2020.

@%GO DA SILVA P)Egél/ig. Q\Q\"Q/Wl
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 12.02.01/2020

12 DO OBJETO B .
1.1.CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA O _GERENCIAMENTO DO FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS SERVIGOS COM MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE VEICULOS,
COM REPOSICAO DE PEGAS E ACESSORIOS, POR MEIO DE CARTAO MAGNETICO MICRO
PROCESSADO (COM CHIP OU MAGNETICO) PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DAS
DIVERSAS UNIDADES GESTORAS DO MUNICIPIO DE ITAPIUNA/CE.

1.2. Os servigos a contratar compdem em GRUPO, a saber: (LOTE 01 E LOTE 02)

= VR. UNIT
ESPECIFICACAO UND QUANT ESTIMADO VR. TOTAL
GASOLINA COMUM, com especificagdes
técnicas de comercializagdo e qualidade
atendidas ao que prevé a resolugdo ANP n°.| LITRO 295.000 4,86 R$ 1.433.700,00
50/2013 (ou legislagdo que venha substituir),
da Agéncia Nacional de Petroleo.
OLEO DIESEL S10, com especificacoes
técnicas de comercializagdo e qualidade
atendidas ao que prevé a resolugdo ANP n°.| LITRO 750.000,00 3,81 R$ 2.857.500,00
50/2013 (ou legislagdo que venha substituir),
da Agéncia Nacional de Ptréleo.

SECRETARIA PECAS MANUTENGAO TOTAL
SECRETARIA DE EDUCAGCAQ R$ 292.700,00 R$ 217.100,00 R$ 509.800,00
SECRETARIA DE SAUDE R$ 100.000,00 R$ 60.000,00 R$ 160.000,00
SECRETARIA DE ASSISTENCIA R$ 100.000,00 R$ 40.000,00 R$ 140.000,00
SECRETARIA DE OBRAS R$ 165.000,00 R$ 105.000,00 R$ 270.000,00
SECRETARIA DE R$ 85.000,00 R$ 90.000,00 R$ 175.000,00

DESENVOLVIMENTO RURAL

EMPRESA PARA O TAXA DE _ b
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS COM ADMINISTRAGAO | VALOR DE REFERENCIA (R$)
MANUTENGAO CORRETIVA E %)
PREVENTIVA DE VEICULOS, COM
REPOSICAO DE PEGAS E ACESSORIOS
POR MEIO DE CARTAO MAGNETICO |SERVICO
MICRO PROCESSADO (COM CHIP OU .
MAGNETICO) PARA  SUPRIR  AS 3,33% Fr3 41.784,84
NECESSIDADES  DAS  DIVERSAS
UNIDADES GESTORAS DO MUNICIPIO DE
ITAPIUNA.

VALOR GLOBAL ESTIMADO SEM TAXA: R$ 5.546.000,00 (CINCO MILHOES QUINHENTOS E QUARENTA E SEIS
MIL REAIS)

VALOR GLOBAL ESTIMADO COM TAXA: R$ 5.730.681,80 (CINCO MILHOES SETECENTOS E TRINTA MIL
SEISCENTOS E OITENTA E UM REAIS E OITENTA CENTAVOS)
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1.3 Os quantitativos indicados acima s@o estimativos, variando de acordo com a demanda fqtura e a critérig,
da Prefeitura Municipal de Itapiuna/CE, podendo haver diminuigdo ou acréscimo das quantidades de ¢ a,"'f‘
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item, respeitados, em ambos os casos, o valor contratual e a possibilidade de alteragdo prevista no § ], gb
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Art. 65 da Lei n°. 8.666/93. P "Lﬂl‘._w ‘_%’
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2 JUSTIFICATIVA E AVALIAGAO ) iy X
2.1. Contratagdo de servico que atenda plenamente as necessidades da Prefeitura Municipal 0
2.2
2.3.
24.
3.
3.1.
3.2,
4.

41.

Itapitina/CE, no que diz respeito & gestao da sua frota de veiculos e motocicletas oficiais, abrangendo
abastecimento, manutengao preventiva e corretiva, e reposigao de pegas.

Neste tipo de contratagdo a Prefeitura Municipal de Itapitina/CE, através das Secretarias Municipais de
Educagdo, Saude, Assisténcia Social, Obras, Desenvolvimento Rural, Administragdo, Gabinete e
Cultura, necessita de uma empresa que auxilie na gestdo dos veiculos oficiais, pois a PMI precisa
deles funcionando, prestando-se & finalidade para a qual integram o patriménio da Administragdo: o
transporte.

Pois para a consecugdo das atividades finalisticas da Prefeitura Municipal de Itapiﬂna/(;E é
imprescindivel a utilizagdo dos mais diversos veiculos, em ferramenta fundamental para esta entidade
publica.

Assim, tal modalidade de contrato é uma tendéncia de crescente utilizagéo, tanto na iniciativa privada,
como em 6rgdos publicos do Poder Executivo, na administragdo direta e indireta, bem como nos
demais poderes da Republica, consequéncia das inimeras vantagens que oferece, tais como:

2.4.1. Redugdo de despesas com a frota, através de controles dindmicos e eficazes.

2.4.2. Redugdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagdo, controles

gerais, espaco fisico, pessoal);

2.4.3. Flexibilidade do sistema de abastecimento e manutengdo por acesso facilitado a uma rede de

servigos com qualidade e pregos adequados;

2.4.4. Agilidade nos procedimentos.

2.4.5. Evolugao dos controles, veracidade das informagées e redugdo do tempo de compilagéo e andlise

de dados;

2.4.6. Obteng@o de informagdes sobre o abastecimento bem como dos servigos de manutengdo em

tempo habil para tomada de decisdes corretivas.

2.4.7. Redugéo de gastos inadequados através da utilizagdo de relatérios de excegéo.

2.4.8. Melhoria do gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva através do controle de

quilometragem e consumo por veiculo.

2.4.9. Flexibilidade do sistema de abastecimento e servigos mecanicos pretendidos, pois facilita o

acesso a uma rede de servigos dispersa por todo territério nacional.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
A contratagéo pretendida esta de acordo com o planejamento estratégico das unidades, uma vez que é
prevista a aquisicdo de combustiveis, bem como a contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva
para sua frota de veiculos e motocicletas. Antes ao contrato de gestdo, tinhamos contratos de
fornecimento de combustivel e manutengéo preventiva e corretiva diretamente com os fornecedores. a
qual ficava restrita apenas a cidade de Itapitina/CE. !
Pelas condicbes de estrutura operacional e forga de trabalho que a Prefeitura Municipal de
Itapiuna/CE possui neste momento, torna-se impossivel fazer contratos individuais de fornecimento de
combustivel e de manuteng&o preventiva e corretiva diretamente com os fornecedores da regido. Desse
modo, € indispensavel para Prefeitura Municipal de Itapitina/CE um contrato que contemple os referidos
servigos citados neste Termo de Referéncia.

AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTES E PROPOSTAS OU LANCES

Os itens foram agrupados em LOTE, tendo em vista que o objeto é a contratagdo do servigo de
intermediagdo da frota de veiculos e motocicletas oficiais incluindo abastecimento € manutengdo, em
razéo de néo existir viabilidade técnica, pois o vencedor sera aquele que ofertar um MENOR PREGO
GLOBAL POR LOTE. Também, com intuito de reduzir os riscos da execugdo dos servigos, assim como
gerencia-los de forma centralizada, garantindo melhores resultados. O agrupamento permitird uma
melhor selegéo de proposta em relagéo & economicidade. Ademais, garantimos a ampla participagao
das empresas que atuam no ramo sem descuidar do interesse publico. :

D
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4.1.1. Na eventualidade da empresa prestadora dos servigos de gerenciamento de combustiveis se
confundirem com a empresa prestadora dos servigos de gerenciamento de manutengéo, devera
esta, estabelecer plataforma gerencial e sistemas apartados, assim como os valores
contratos de combustiveis e do contrato de manutengdo, separados em valor de pegas e se
e por centro de custo.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ADOGAO DE CRITERIO DE JULGAMENTO POR LOTE E%
ATENDIMENTO AO QUE DISPOE O ACORDAO DO TCU DE N° 1592/2013 - PLENARIO: Consideran D 0 [ > d
principio da proporcionalidade e razoabilidade, estes érgdos entendem que, desta forma, os itens a serem\__//
licitados integrardo o lote na observancia, inclusive, das regras de mercado para a comercializagao dos produtos,
de modo a manter a competitividade necessaria a disputa. Todas as peculiaridades envolvidas foram avaliadas
de forma a gerar maior concorréncia e possibilidade de participagdo aos possiveis interessados. Nessa esteira,
entendem que objetos em tela se cotejam por sua similitude de género justifica-se a realizagdo de licitagdes por
meio de LOTES, de forma a gerar maior economia de escala e por consequéncia, gerando o melhor
aproveitamento dos recursos publicos, na forma do que determina o art. 23, §1° da Lei n.° 8.666/931. Em
contraponto, seria desproporcional, a administragdo gerenciar os itens pretendidos, quando da demandar ser
Unica em relagao a especificidade da finalidade buscada. Por fim, ressaltamos que a competitividade resta
amplamente preservada, pois o agrupamento dos itens leva em consideragdo as caracteristicas comuns aos
objetos dos itens pertencentes que se unificam em um Gnico conjunto.

Considerando que os itens sdo de mesma natureza e guardam relagdo entre si; Ha4 no mercado diversas
empresas capazes de atender ao fenecimento simultdneo de todos os itens que fazem parte dos grupos, os itens
a serem adquiridos s&o comuns e ha grandes quantidades de fornecedores no mercado; O fato da licitagao ser
por grupo também recai no fato de buscar diminuir o nimero de fornecedores contratados, com vistas a
preservar o maximo possivel a rotina das unidades, que sdo afetadas por eventuais descompassos no
fornecimento dos produtos por diferentes fornecedores. Nessa linha, o fato de lidar com um unico fornecedor de
cada segmento diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo prestagéo
dos servigos e garantias dos mesmos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela
otimizacdo do gerenciamento de seus contratos. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura
constitucional e deve ser buscada pela administragéo publica;

Considerando que a licitagdo, para a contratagdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia e seus
Anexos, em lote(s) justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que vérios
fornecedores poderdo implicar na dificuldades gerenciais e, até mesmo, na busca da uniformidade de pregos,
pois a contratagdo tem a finalidade de formar um todo unitario. Some-se a isso a possibilidade de
estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao largo da prestagdo dos
servigos, o que fica sobre maneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servigos ou
fornecedores com diversos pregos para um mesmo item;

Considerando que o ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, § |.°, da Lei n° 8.666/1993,
neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratagdo, e principalmente,
assegurar, ndo so a mais ampla competi¢do necessaria em um processo licitatério, mas também, atingir a sua
finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica;
Considerando que o agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a celeridade, economia de escala, a
eficiéncia na fiscalizagao de contrato Unico e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou
mais empresas para prestagdo dos servigos licitados prestadores de servicos ou fornecedores. Assim com
destaque para os principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a licitagdo por grupo;

Considerando que no que ¢ pertinente aos lotes, a pratica tem demonstrado que para alguns casos a licitagdo
feita por lote atende melhor ao interesse publico que por item, tendo em vista que os itens foram divididos para
atenderem a lotes especificos, guardada a devida especificidade de cada objeto por lote. Dessa forma, além da
celeridade que € um dos principios da licitagdo na modalidade pregéo, os licitantes possuem a possibilidade de
apresentarem melhores ofertas nos lances, considerando as despesas com fretes, mdo de obra, descontos
obtidos com fornecedores, etc. Sem duvidas a empresa vem participar licitagio sabendo que podera lograr-se
vencedora apenas em um item, este produto ou servigo sera cotado bem mais caro para que a mesma ndo tenha
prejuizos, como ja citado, com fretes, combustiveis, manutengdo, mao de obra, dentre outros, etc.;

Saliente-se ainda que todos os pregos unitarios devam ser apresentados conforme o valor de mercado, fato este
a ser verificado nas propostas apresentadas, considerando que para esses objetos varias empresas costumam
participar do certame e os pregos cotados serdo verificados se realmente ndo os menores pregos validos
apresentados;

Portanto, inquestionavelmente a licitagdo realizada por lote atende melhor ao interesse publico, ja que, dentre
outros, tem assegurado o principio da economicidade;

Noutro ponto, observamos que quando se comprova que o critério de julgamento por prego por lote se justifica,
mormente por nao gerar prejuizo ao certame e ainda n@o ferir a competitividade, constatamos inclusive que se
toma mais facil para qualquer licitante oferecer menores valores para lotes com vérios itens do que para lotes
com poucos ou somente um item;

Isto posto, optou-se por adotar um pregdo do tipo menor prego por lote, ao invés de um pregdo com base no
menor prego por item, por entender que a contratagdo dessa forma seria mais conveniente, aumentaria a
uniformidade dos valores e fenecimentos, e reduziria os riscos de conflitos. Além disso, mesmo em se tratando
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de licitagao de tipo menor prego por lote, os valores por item ainda assim deverdo ser levados em consideragao
e verificada sua coeréncia com o mercado, evitando-se distorgdes nos valores para cada item em vistas a
realidade mercadoldgica;

N&o ha qualquer prejuizo ao certame com o critério escolhido, o julgamento sera procedido resguardando
principios fundamentais, tais como, igualdade e competitividade, e em conformidade com as excegdes tratadas
em lei, tomando, portanto, inexoravel a regularidade da licitagdo sub examine;

N&o se tem como novidade ainda neste Municipio que proceda a licitagdes julgadas por item que atender a
sobremaneira ao interesse publico, citamos como exemplo que alguns Pregdes realizados, que fora julgado por
menor prego por lote e fora exitoso desde o procedimento licitatorio até a execugdo do contrato;

Com efeito, as justificativas para a adogédo de lote nesse certame sao plenamente corroboradas, por ser e
opgao mais adequada do ponto de vista operacional e econdmico, tal como retrata a Sumula 247/TCU.

5l NATUREZA/ENQUADRAMENTO DOS SERVIGOS: e
5.1. Trata-se de servico continuado, sendo possivel a prorrogagdo limitada em 60 (sessenta)\wgses,
obedecendo-se ao disposto no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93. P S g

5.2. O servigo a ser contratado pode ser enquadrado na classificagdo de servigos comuns, em atendimento
ao disposto no § 1° do art. 2° do Decreto n° 5.450/05, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de
especificagdes usuais do mercado.

6. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS:

6.1. O Sistema Tecnologico, a ser fornecido e implantado pela contratada, devera constituir-se de um
sistema de gestdo integrado de pagamento do abastecimento de combustiveis e de manutengdo
preventiva dos veiculos e motocicletas, através de um cartdo magnético para cada veiculo, além dos
cartdes ndo vinculados;

6.1.1. Cada condutor devera ter sua identificagdo validada durante a execugdo de qualquer operagao
realizada na rede de postos e oficinas credenciados pela CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade a solugdo técnica que identifique o condutor do veiculo no ato da operagéo e
coiba com agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes ndo autorizadas;

6.1.2. O sistema devera prever, além dos cartdes para os veiculos e motocicletas da frota, o
fornecimento de 8 (oito) cartdes n&do vinculados, 1 (um) para cada uma das Secretarias
Municipais, os quais permanecerdo em poder dos gestores das unidades para atender:

6.1.3.  Veiculos e motocicletas oficiais oriundos de outras unidades da Prefeitura Municipal de

Itapiuna/CE, quando em transito;

6.1.4. Tratores agricolas a disposigdo das comunidades rurais;

6.1.5. O uso do cartdo ndo vinculado sera gerenciado pelo gestor do contrato. Os cartdes ficardo em
estado “bloqueado”, sendo o seu uso liberado via sistema apés recebimento de formulario de
solicitagéo proprio pelo gestor do contrato, em situagdes justificadas e autorizadas pela unidade
administradora.

6.2. A critério da unidade administradora e de acordo com a necessidade poderdo ser solicitados &
CONTRATADA novos cartdes ndo vinculados, ndo recaindo sobre essa solicitagdo ou sobre o
fornecimento inicial dos cartdes previstos qualquer 6nus para a AdministragZo.

6.2.1. Sera considerada como base de gerenciamento a sede das Secretarias Municipais de
Itapiuna/CE. Entretanto, outros locais por esta determinados poderdo necessitar de instalagao
dos equipamentos e softwares de gerenciamento de frota.

6.2.2. Para implantag@o do sistema ndo sera permitida modificagdo e/ou instalagdo de equipamentos
nos veiculos e motocicletas, salvo com expressa e justificada autorizago da Administragéo.

6.2.3. O prazo para atendimento, solugdo de problemas e assisténcia técnica, relativo ao software
fornecido devera ser inferior a quarenta e oito horas.

6.2.4. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transagdo por meio eletrénico, a rede
credenciada devera aceitar transagdes e processos de contingéncia para garantir a continuidade
dos servigos contratados.

6.3. Os servicos de manutengdo compreendem todos os servigos executaveis na rede credenciada, em
oficinas ou concessionarias de automéveis e classificam-se em:

3.1.a) Operacional: Conjunto de atividades que consiste em sanar leves imperfeigoes
constatadas, tais como, funcionamento do motor, niveis de dgua da bateria e do radiador,
combustiveis e 6leos, pneus e rodas, freios, luzes, cinto de seguranga, extintor de incéndio, etc.

3.1.b) Periddica/Preventiva: Sistematica regular de revisdes e servicos para garantir as
melhores condigdes de desempenho do veiculo, no que se refere a seu funcionamento,
rendimento e seguranga, assim como, prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em
danos nos componentes, ou mesmo na sua paralisagdo. Essencialmente refere-se a substituicao
de pegas ou componentes antes que atinjam a idade em que passam a ter risco de quebra. A base
cientifica da MP é o conhecimento estatistico da taxa de defeito das pegas, equipamentos ou

g
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sistemas ao longo do tempo. A NBR 5462 de 1994 define como Preventiva a manutencgao efi gﬂa T
em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a re

probabilidade de falha ou a degradagao do funcionamento de determinado item.
3.1.c) Corretiva: Visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativa

apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condigdes de executar uma_
fungéo pretendida”, ou seja, é toda manutengdo que visa & corregdo de falhas em equipamentos,
componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua fungéo.

6.4. Os servicos de manutengdo operacional, periédica e corretiva abrangem todos os componentes dos
veiculos, incluindo motor, cambio, suspensdo, diregéo, freios, alimentagdo de combustivel, sistema
elétrico, escapamento, lataria, bancos, estofamento, itens de seguranga (extintores, air bag), ar
condicionado, etc.

4.1.a) A manutengao operacional inclui regulagens e ajustes, substituigio e complementagéo de
fluidos e lubrificantes, substituicdo de componentes sujeitos a desgaste natural (pastilhas
de freio, pneus, conserto de pneus, lampadas, fusiveis, etc.) ou vencimento de validade
(extintores de incéndio, etc.).

4.1.b) A manutengao periédica € de carater preventivo e devera ser realizada com a periodicidade
recomendada pelos fabricantes e de acordo com as especificagdes dos mesmos, sempre
mediante solicitagdo da Contratante.

4.1.c) A manutengdo corretiva inclui os defeitos originados por término de vida Util dos
componentes, por defeitos em pegas ou sistemas e por motivo de colisdo.

7 SERVICOS DE ABASTECIMENTO:

7.1. Os servicos de gerenciamento de frota deverdo prover a utilizagdo de software, cartdes magnéticos
equipamentos necessarios a realizagdo de abastecimentos (Gasolina Comum e Diesel S10) em rede
de postos de combustiveis localizados na sede do Municipio de Itapiina, Municipios circunvizinhos da
Regido de Baturité e Quixada, bem como na Capital e regido Metropolitana de Fortaleza, credenciada
pela CONTRATADA, dos veiculos: :

1.1.a) Automotores da frota da Prefeitura Municipal de Itapiina/CE oficiais e locados a servigo da
PMI;
1.1.b) De outras unidades da Prefeitura Municipal de Itapiina/CE em miss&o no Estado;

7.2. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da
ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia elétrica, a contratada devera disponibilizar
procedimento contingencial, através de servigo de atendimento ao cliente, que consiste na obtengao,
por telefone, por parte da rede credenciada, do niumero da autorizagéo de servico a ser transcrito para
formulario especifico da contratada, visando garantir a manutengao das informagdes necessarias ao
controle e gestéo dos abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais
da contratante.

Niveis de atendimento:
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana — SAC
Atendimento personalizado e preferencial — Suporte

7.2.1. As quantidades de postos e oficinas estdo detalhadas no item 14.1 deste Termo de Referéncia.
7.2.2. A contratante fornecera a contratada, apds a assinatura do contrato, o cadastro completo e
atualizado dos veiculos e motocicletas e motocicletas, condutores e centro de custo (Unidade
Gestora), contendo os seguintes dados:
2.2.a) +Placa;
2.2.b) +Marca;
2.2.c) -+Tipo;
2.2.d) -+ Chassi;
2.2.e) +Combustivel;
2.2.f) +Ano de fabricagao;
2.2.g) - Llotagao (Unidade);
2.2.h) - Capacidade do tanque;
2.2.i) +Hodbdmetro;
2.2.j) <+ Nome, registro funcional e Unidade dos condutores.

7.3. O Sistema Tecnoldgico Integrado viabilizara o pagamento do abastecimento de combustiveis, sendo
que, para tal, os veiculos e motocicletas terdo seu proprio cartdo magnético e cada condutor deveré ter
sua identificagdo validada durante a execugdo de qualquer operagdo realizada na rede de
estabelecimentos credenciados pela contratada, sendo de responsabilidade da mesma a solugdo que
iniba ou identifique com agilidade e seguranca eventuais utilizagdes ndo autorizadas.
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7.3.3. Por solicitagdo do Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera substituir em, no maxim N
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7.3.1. Durante a execugdo do contrato, a contratante podera incluir ou excluir veiculos e motocicletas

conforme sua necessidade e conveniéncia.

da CONTRATANTE, o modelo e a placa do veiculo.

(cinco) dias Uteis, os cartdes magnéticos que: e "t,\'\
1.a.a) Tenham perdido a validade; ¥ ns { L/ ¥
1.a.b) Apresentem defeito que impega a sua utilizagéo; & Fy
1.a.c) Tenham sido extraviados. W

7.3.4. Os cartbes magnéticos deverdo ser emitidos a sem custo nenhum para a Prefeitura Municigal de v

Itapiina/CE; S =4

7.3.5. O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real pa?a--_—/’

gerenciamento, acompanhamento e agdes pro-ativas por parte da CONTRATANTE;

7.3.6. A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas por cada

um dos veiculos e motocicletas devera ser descentralizada e automatica, quando do retorno dos
veiculos e motocicletas a base da unidade;

7.3.7. A contratante devera estabelecer para cada veiculo e motocicletas da sua frota um limite de

utilizagdo do cartdo para o abastecimento, que ndo poderd ser ultrapassado sem expressa
autorizagao do Administrador do Contrato. Os atendimentos realizados pela rede credenciada
sem a devida cobertura de crédito serdo de total responsabilidade da CONTRATADA,;

7.3.8. Possibilitar o controle e gestdo de consumo e custos, que ficara a cargo do Gestor do Contrato,

devendo a CONTRATADA garantir que os pregos dos combustiveis nas redes credenciadas ndo
poderdo ultrapassar os valores praticados & vista, pelo mercado.

7.3.9. 0 sistema devera emitir comprovante da transagdo contendo as informagbes a seguir,

independentemente da solicitagdo do condutor:

1.a.a) - ldentificagcdo do posto/oficina (Nome e Enderego);
1.a.b) - Identificagdo do veiculo (placa);

1.a.c) < Hodémetro do veiculo no momento do abastecimento;
1.a.d) - Tipo de Combustivel (para o servigo de abastecimento);
1.a.e) +Adatae horada Transagéo (abastecimento);

1.a.f) + Quantidade de litros de combustivel;

1.a.g) -+ Valor da operagéo (abastecimento).

7.4. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos e os Cartées da CONTRATADA
deverdo compreender:

1.a.a) Registro informatizado dos dados de abastecimento disponivel para consulta via WEB,
propiciando informagdes da data e hora do abastecimento;

1.a.b) Emissédo de relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das
despesas, condutores e consumo especifico por veiculo, além dos possiveis desvios em
relagdo aos parametros adotados (Km/litro [minimo e maximo]; intervalo de tempo entre
transagoes; capacidade do tanque/veiculo etc.);

1.a.c) Parametrizagdo dos cartdes com os dados necessarios para identificagdo das
caracteristicas dos veiculos e motocicletas e equipamentos automotivos; {

1.a.d) O fornecimento, sem 6nus para a Administragdo, de cartdes magnéticos para cada veiculo,
devendo ainda permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de perda ou extravio, cujo
custo adicional devera ser de responsabilidade da contratante.

1.a.e) O cancelamento imediato do cartdo, para os casos de perda ou extravio;

1.a.f) Identificagdo do condutor no momento da utilizagdo dos servigos de abastecimento por
meio de senha pessoal;

1.a.g) Os equipamentos periféricos necessarios para operagdo do sistema, conforme a solugéo
tecnolégica utilizada pela CONTRATADA, os quais deverdo ser disponibilizados, se
necessario, para a Unidade Gestora (centros de custos) sem qualquer 6nus;

7.4.1. A contratada deveré capacitar e treinar os funcionarios indicados pela contratante no que se

refere & operagdo do sistema de gerenciamento, controle e aquisicdo de abastecimento de
maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na utilizagao do sistema.

7.4.2. A licitante vencedora devera dispor de sistema tecnoldgico informatizado integrado para viabilizar

0 pagamento dos abastecimentos dos veiculos com combustiveis, pelo uso de lubrificantes e de
manutengdes leves, junto aos postos de abastecimento credenciados.

SERVICOS DE MANUTENGAO:
8.1. DESCRICAO GERAL:
8.1.1. O atendimento dos servicos de manutengdo, bem como o fornecimento de materiais, devera

ocorrer por meio de rede de oficinas automotivas e fluviais e pela rede de revendedores varejistas
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credenciados e disponibilizados pela CONTRATADA, em horario comercial, nas quanti

estabelecidas pelas unidades contratantes.

8.1.2. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas resultantes da implantagéo do sistema de

gerenciamento eletrénico, instalagdes, manutengao, relatdrios e outras decorrentes; s

8.1.3. O software para administragéo e gerenciamento da frota, com intermediagéo para a manutengao‘ e
preventiva e corretiva (de acordo com a contratagdo) deverd compreender, além das
especificagdes do item 7.4 deste Termo de Referéncia, o disposto a seguir:

1.a.a) Fornecimento de relatérios gerenciais de controle das despesas de manutengdo dos
veiculos e motocicletas da frota, com dados das pegas e acessérios fornecidos, da mao de
obra utilizada, devendo identificar o veiculo, o condutor, a data e o horario da transagao;

1.a.b) Totalidade dos dados consolidados, de forma que se possam obter relatérios gerais e
individuais por meio da internet;

1.a.c) A rede credenciada devera emitir notas fiscais para fins de garantia do servigo
prestado e a CONTRATADA, as respectivas notas fiscais/fatura para fins de pagamento pela
Contratante;

1.a.d) O sistema tecnolégico integrado viabilizara o pagamento do fornecimento das pegas e
acessorios e da mao de obra referente & execugdo do servigo de manutengéo para a frota dos
veiculos e motocicletas da Unidade contratante, junto a rede credenciada, mediante aprovagao
prévia do servigo pelo Responsavel da Unidade Administrativa;

1.a.e) Deverédo ser instalados os equipamentos e softwares de gerenciamento da frota do
sistema da proponente, permitindo parametrizagdo de cartdes e emissdo de relatérios nas
unidades contratantes.

1.a.f) O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais de controle das despesas de
manutengao nos veiculos e motocicletas da frota da Unidade Administrativa contratante;

1.a.9) A solugdo apresentada devera viabilizar o pagamento resultante da manutengé@o dos
veiculos e motocicletas junto as oficinas;

1.a.h) O sistema de controle devera ter permissdo de acesso por meio da intermet, com
senha administrada por responsavel designado da Unidade contratante, permitindo
parametrizagdo de cartdes e emissdo de relatérios, encaminhamento de veiculos e
motocicletas as oficinas credenciadas e todo o processo para aprovagdo de orgamento e
recebimento dos servigos;

1.a.i) A CONTRATADA devera providenciar a entrega das notas fiscais/faturas de cobranga,
de acordo com as solicitagdes, nas dependéncias da Unidade contratante;

1.a.j) Os servigos deverdo ser gerenciados por sistema de controle informatizado via web,
mediante uso de sistema operacional (software) e cartdes, magnéticos ou eletrbnicos, ou outro
tipo de cartdo que permita a realizagdo dos servigos, conforme o Edital e Anexo, fornecido pela
Contratada;

1.a.k) Os servigos deverdo ser prestados aos seguintes veiculos e motocicletas:

* Veiculos e motocicletas pertencentes & atual frota oficial das unidades participantes;

¢ Veiculos e motocicletas que venham ser acrescidos ou substituidos na frota atual;

¢ Veiculos e motocicletas de outras unidades da Prefeitura Municipal de Itapiina/CE, quando em
transito nas unidades participantes do certame; e

¢ Tratores agricolas a disposigdo da Secretaria de Agricultura.

9. SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA (VEICULOS E MOTOCICLETAS):

9.1. Manutengdo Preventiva — compreende todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas
reparadoras, concessionarias de automoveis ou nos postos de abastecimento (de acordo com o
servigo), obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do veiculo. Sdo exemplos de manutengéo
preventiva:

1.1.a) Servigos de troca e remendo de pneus;
1.1.b) Alinhamento e balanceamento de rodas;
.c) Servigos de cambagem, céster e convergéncia;
.d) Servigos de desempeno de rodas;
e) Troca de dleo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;
.f) Lubrificagéo de veiculos e motocicletas;
.g) Lavagem simples e completa em automoveis leves, utilitarios e caminhdes;
h) Lavagem geral com polimento, aspiragéo e lubrificagdo em automoveis leves, utilitarios e
caminh&o de pequeno porte;
1.1.i) Reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;
1.1,j)  Substituicado de itens do motor;
1.1.k) Limpeza de motor e bicos injetores;
1.1.1) Regulagens de bombas e bicos injetores;
1.1.m) Servigos de borracharia em geral;
1.1.n) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e motocicletas e/ou equipamentos.
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MANUTENGAO CORRETIVA (VEICULOS E MOTOCICLETAS):

10.1. Manuteng&o Corretiva ou Pesada — compreende todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessiondrias de automoveis, que venha a ocorrer fora dos periodos estabelecidos
para execugdo das manutengdes preventivas, para correcdes de defeitos aleatérios resultantes de
desgaste e/ou deficientes de operagdo, manutengdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do

veiculo, além de preservar a seguranga de pessoas e materiais.
10.1.1. S&o exemplos de manutengéo corretiva:

1.1. Servigos de retifica de motor;

1.1l. Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

1.11l. Servigos de instalagéo elétrica;

1.1V. Servigos no sistema de injegdo eletronica;

1.V. Capotaria;

1.VI. Tapegaria;

1.VII. Funilaria e pintura;

1.VIII. Servigos no sistema de arrefecimento;

1.1X. Servigos no sistema de ar-condicionado;

1.X. Reboque de veiculos e motocicletas, em caso de acidente ou pane, em todo o territorio nacional,
com atendimento 24h (vinte e quatro horas), 7 (sete) dias por semana, inclusive para veiculos pesados,
devendo ser disponibilizado numero de telefone movel para chamada direta fora do horério de
expediente.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

O atendimento dos servigos devera ser prestado pela rede de centros automotivos ou oficinas
credenciadas pela Contratada;

A rede de servigos especializada devera conter credenciados postos de abastecimento e centros
automotivos ou oficinas que realizem, no minimo, os servigos de mecénica em geral, funilaria e
sistema elétrico automotivo;

O sistema deverd possibilitar & Contratante adquirir por meio da rede credenciada da
CONTRATADA quaisquer pegas, componentes, acessorios € outros materiais de uso
automotivos solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora
dos veiculos e motocicletas e/ou por meio de rede de concessionarias, ou pelo comércio e
industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

1.1. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu catélogo, ou;

1.1l. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos e motocicletas,
atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados!
ou indicados e constantes de seu catalogo; ou

1.1ll. De OQutros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou
néo de seu catdlogo, sob solicitagdo ou autorizagédo formal da Administrag&o.

1.IV. Fabricantes cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade

recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou
n&o de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da Administrag&o.
A contratada devera fornecer para a Unidade Gestora, por meio do sistema informatizado no.
minimo trés orgamentos dos servigos necessarios a serem aplicadas no veiculo, a relagio das
pegas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de servigo e o
custo do homem/hora a ser empregado, em horas centesimais e pregos liquidos, para aprovagéo
da Unidade.
Cabera a contratante o 6nus pelas pegas automotivas que eventualmente necessitarem ser
trocadas e pelos servigos a serem realizados, cujos pregos devem estar de acordo com os
praticados no mercado, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante, s suas expensas,
providenciar diretamente no mercado o conserto do veiculo oficial, caso julgue mais vantajoso
para a Administragéo;
O sistema deveréa possibilitar a Contratante adquirir, por meio da rede credenciada, servigos de
socorro mecénico e de reboque por carro guincho quando os veiculos e motocicletas da frota
oficial ndo puderem trafegar, em consequéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quaisquer
avarias ou panes ocorridas.
O servigo de reboque serd prestado em regime de plantdo de 24 horas, sete dias por semana,
devendo ser disponibilizado nimero de telefone mével ou fixo para chamados diretos fora do
horario normal de expediente, sem qualquer 6nus para a Contratante;
Para execugdo dos servigos técnicos de manutengdo da frota, a contratante utilizard
preferencialmente as oficinas credenciadas pela CONTRATADA que disponham dos seguintes
requisitos minimos:
1.1, Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora e conex&o a internet;




%
a

1L

1000
1.1V.

1.V.
1.VL
1.VIL

1.VIIL

o @, preFemuraDe, Prefeitura Municipal de Itapiuna

lTAplun A CNPJ: 07.387.509/0001-88

Av. S3o Cristévao, 215, Centro, Itapiuna - CE

Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado dotados
preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento cerdmico ou com chapas
de metal; ,
Possuir equipamentos eletrénicos apropriados para aferigdes e regulagem de motores; 3
Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categor

sua responsabilidade; -
Dispor de area fisica adequada a prestagdo dos servigos de manutengao;

Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com s\q

/

especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e demais materiais destinados 8~

manutengdo da frota de veiculos e motocicletas das Unidades Gestoras, nas suas
instalagdes, independente da marca do veiculo;

Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica
e ferramental adequados;

OBS. Os requisitos minimos elencados poderdo ser dispensados nas cidades que

comprovadamente apresentem dificuldades no credenciamento de oficinas mecanicas,
devido a poucos interessados ou restrigdo do quantitativo de empresas do ramo.

i)  Na prestagdo dos servigos, a credenciada devera:

1.1

1.1

1001

1.0V,

1.V.

1.VI.
1.VIL

1.VIIL

10X,
1.X.

1.XL
1.XI1.

1.XI1I.
1.XIV.

Devolver os veiculos e motocicletas para contratante em perfeitas condigdes de
funcionamento;

Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe forem
confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados e/ou aprovados pela Unidade Gestora, bem como executar tudo o
que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugédo dos
servigos e desde que aprovado pelo Responsavel designado;

No caso de mau atendimento, a Unidade Gestora ndo mais utilizara os servigos prestados
pela oficina credenciada da CONTRATADA, devendo esta ser comunicada dos fatos que
motivaram a decisdo, a fim de impedir os servigos do estabelecimento no sistema;

Permitir que a Unidade Gestora realize fiscalizagdo da execugdo dos servigos a serem
prestados pela oficina credenciada;

Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, similares ou aqueles acertados
entre a Unidade Gestora e a rede credenciada de estabelecimentos, desde que atendidas
as recomendagdes do fabricante do veiculo e ndo podendo valer-se em nenhuma
hipétese de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo
expressa da Unidade Gestora. As pegas, materiais e acessorios deverdo ter garantia
minima de 90 (noventa) dias, excetuando-se aquelas pegas que tenham garantia
especificada;

Atender com prioridade as solicitagdes da contratante referente & execugao dos servigos;
N&o aplicar materiais/servigos sem prévia autorizagdo, bem como prestar todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Unidade Gestora;

Disponibilizar local adequado para inspegdo prévia de todas as pegas a serem
substituidas nos veiculos e motocicletas, devendo fornecer a relagdo delas e seus
respectivos codigos, que serdo verificados por servidor ou Comissdo especialmente
designada pela autoridade competente da Unidade Gestora;

Receber e inspecionar o veiculo da Unidade Gestora;

Executar os servigos mediante prévia autorizagdo e por meio da emissdo de Ordem de
Servigo — OS - via intemet, aprovada pela Unidade Gestora por intermédio do sistema de
gerenciamento informatizado;

Disponibilizar profissionais qualificados para prestar os servigos de forma regular e
eficiente; {
Reparar, corrigir, substituir, desfazer e/ou refazer a sua custa e risco, no total ou em parte
e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pegas substituidas e os servigos
recusados pela CONTRATANTE por execugdo com vicios, defeitos, incorregdes, erros,
falhas, imperfeigdes ou, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méao de obra,
pegas, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa
ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, mesmo nas aquisicdes e
servigos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir
quando da aceitagé@o e/ou dentro do prazo de garantia;

Entregar o veiculo, logo apés a conclusao dos servigos, com todas as pegas €
componentes substituidos para conferéncia da CONTRATANTE;

Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora
solicitante e responsabilizar-se civil e penalmente por qualquer descumprimento das
disposigdes legais, inclusive por acidentes decorrentes da agao ou omissdo que ocorram
durante a realizagao dos servigos aprovados na OS via sistema.

i, SERVIGOS DE ASSISTENCIA POR REBOQUE E SOCORRO MECANICO:




11.1. Fornecer servigos de reboque por carro guincho ou plataforma hidraulica quando os veiculos
Contratante ndo puderem trafegar, em consequéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quai
outras avarias ou panes ocorridas que necessitem de deslocamento até uma das unida
Prefeitura Municipal de Itapitna/CE.

1.1.a)

1.1.b)
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O servigo de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas x 7
semana, devendo ser disponibilizado a Contratante nimero de telefone para chgmada
direta fora do horério de expediente, sem qualquer 6nus a Prefeitura Municip

Itapitina/CE. eV B

O prazo méaximo para atendimento de chamados/solicitagdes sera:

i No perimetro urbano do municipio: 01 (uma) hora;

i. Em outras regides de Baturité e Fortaleza: 02 (duas) horas para cada 100 km, ou
fragdo, de distancia entre a localizagdo do veiculo € o municipio de destino indicado
pela Contratante.

ii. Caso haja necessidade de servigo de reboque fora dos limites do Estado do Ceara
sera solicitado a contratada orgamento prévio.

iv.  No caso de prestagdo de servigos dentro do Estado do Ceara, a autorizagao verbal do
Fiscal de Contrato, via telefone, bastara para que a credenciada da CONTRATADA
inicie a prestagdo do servigo, quando a urgéncia da situag@o o demandar.

11.2. Nos servigos de socorro mecénico e/ou guincho devera ser preenchido check-list nos termos
do item 17.19.

2.1.a)

O termo socorro mecénico deve ser entendido como a ida até o local da ocorréncia, e
reparo, ainda que paliativo, mas sem comprometimento da seguranga de transito, ou
reparo definitivo no local, nos casos de servigos mais simples. Entretanto, nos casos de
servigos que envolvam maior complexidade, em que somente a estrutura da oficina permita
o reparo, deverd a contratada efetuar o reboque até o enderego do estabelecimento a
realizar os servigos de manutengdo. No caso de pequenos reparos que possam ser feitos
no local, o Fiscal de Contrato podera dar sua anuéncia para execugdo do servigo, depois
de informado previamente dos custos aproximados com pegas e mao de obra que
coloquem o veiculo em condigdes de mobilidade.

11.3. A Credenciada pela CONTRATADA podera submeter o servigo de socorro mecéanico e de reboque a
terceiros, sem prévia autorizag@o da Contratante responsabilizando-se integralmente pela qualidade
dos servigos.

12, DOS RELATORIOS GERENCIAIS:
12.1.A contratada devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento e Manutengdo
em niveis de acessos compativeis ao modelo definido pela contratante, a qual devera estabelecer o
nivel de permissdo (consulta/administragdo) do acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento e
Manutengéo, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota.
12.2. Os relatérios disponibilizados pela contratada deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes
acumuladas:

2.1.a)
2.1.b)

2.1.¢c)

Relagéo dos veiculos e motocicletas por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel,
ano de fabricagédo, base da Unidade Administrativa, para ambos os itens contratados;

Para a operagdo de abastecimento de combustivel: o histérico das operagdes realizadas
pela frota contendo, data e hora do abastecimento, identificagdo do estabelecimento,
identificagdo do condutor, identificagdo do veiculo (placa, marca, modelo, ano de
fabricagdo), quilometragem (hodémetro) do veiculo no ato do abastecimento, tipo de
combustivel abastecido, quantitativo de litros abastecido, valor por litro e total adquirido,
media de consumo (quilometragem por litro de combustivel), subtotal disponivel no cartéo,
quilometragem percorrida por veiculo, historico das operagdes realizadas por usudrio
previamente autorizado pela Unidade Gestora, histérico das operagdes realizadas por
estabelecimento credenciado, preco médio pago por tipos de combustivel consumidos pela
frota, volume de gastos realizados por tipos de combustivel, indicagdo dos veiculos e
motocicletas que apresentarem distorgdes em termos de quilometragem e consumo de
combustiveis e despesas realizadas por base operacional (Unidade Gestora), cadastro dos
veiculos e motocicletas, condutores e respectivas Unidades Gestoras;

Para a operagdo de manutengdo dos veiculos e motocicletas: o histérico das operagdes
realizadas pela frota contendo data do servio, hora de entrada e saida do
estabelecimento, prego unitario do servigo de lavagem (simples ou completa), dos valores
cobrados, quilometragem do veiculo (hodémetro) no ato do servigo, identificagdo do
estabelecimento, relatério gerencial contendo a projegdo grafica dos gastos a ser
atualizado a cada operagéo realizada via sistema, em tempo real ou no prazo maximo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas a partir da operagdo, cadastro dos veiculos e
motocicletas, condutores e respectiva Unidade Gestora.

QD\N
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12.3. A composigao dos relatdrios devera ser submetida & apreciagdo da Administragdo para adequacag’a
necessidades administrativas;

12.3.1. O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissdo completa 5;;or'rl &
localidade da rede de postos credenciados pela contratada, bem como o credenciamentp de——.
novos postos a pedido da Administragéo;

12.3.2. A operagéo, registro e tratamento das informagdes deverdo ser efetuados eletronicamente,
mediante o uso de equipamentos especiais de gravagdo e leitura de dados em cartdes~._ -
magnéticos;

12.3.3. A contratada devera fornecer para cada veiculo um cartdo unico, parametrizado, vinculado &
placa, de forma que impega o abastecimento ou a manutengdo do veiculo sem a posse deste,
mesmo que esteja de posse de cartdo pertencente a outro veiculo da frota da Prefeitura Municipal
de ltapitna/CE;

12.3.4. A contratada devera ainda disponibilizar senhas pessoais aos condutores, de modo a identifica-
los por ocasido da realizagdo dos servigos (abastecimento ou manuteng&o), bem como fornecer
novas vias dos cartdes, cujo custo adicional sera de responsabilidade da Unidade Gestora, a qual
deverd apurar a causa da inutilizagdo ou perda do cartdo, a fim repassar o 6nus desse
pagamento ao servidor responsavel;

12.3.5. O cupom fiscal emitido pelos postos de gasolina devera indicar, no minimo, o nimero do cartio
do veiculo, a identificagdo do motorista, a localidade do abastecimento e o combustivel ou servigo
realizado;

12.3.6. A contratada devera apresentar em seus relatérios gerenciais a placa do veiculo ou o cédigo
correspondente, a identificagdo do motorista, local, data, hora, quantidade de litros de
combustivel, tipo de combustivel, preco unitario do combustivel, prego unitario do servigo, valor
cobrado, quilometragem do veiculo e eventuais inconsisténcia da operagao realizada;

12.3.7. Cada condutor autorizado pela Administragdo devera ser identificado por senha propria a ser
utilizada para validar o servigo executado na rede de postos, centros automotivos e oficinas
credenciadas;

12.3.8. A contratada devera possibilitar por meio do sistema informatizado, via WEB, a realocagdo de
limites entre os veiculos e motocicletas componentes da frota da contratante sempre que
necessario para adequar os niveis de gestdo as suas necessidades operacionais;

12.3.9. A contratada deverd manter os saldos constantes dos cartdes para ser utilizado no més
subsequente, mesmo que possua a opg&o de limite proximo més;

12.3.10. A realocagao dos limites dos cartdes individuais devera estar disponivel em tempo real ou,
imediatamente subsequente ao pedido de realocagao;

12.3.11. A contratada devera disponibilizar um canal direto por telefone para dirimir quaisquer duvidas e
solucionar problemas que por ventura possa ocorrer. A realocagéo deve ser realizada pelo gestor
da na sede da CONTRANTE;

13. REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:

13.1.A CONTRATADA devera dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados (postos
concessionarias, oficinas automotivas, autopegas, serw(;os de guincho) em até 10 (dez) dias apds
assinatura do contrato e durante a vigéncia do mesmo, o minimo de:

1.1.a) 1 (um) posto credenciado, durante toda vigéncia contratual, na sede do Municipio de
Itapilina e cidades circunvizinhas.

1.1.b) 1 (um) posto credenciado, durante toda vigéncia contratual, nas cidades de Baturité,
Quixada, Maracanau e Fortaleza;

1.1.c) 06(seis) oficinas, sendo 03 (tres) para servicos de mecéanica e 03 (trés) para servigos de
funilaria, durante toda vigéncia contratual, em um raio de até 120 km da sede do Municipio
de ltapitina/CE.

1.1.d) 03 (trés) autopegas credenciadas, durante toda vigéncia contratual, em um raio de até 120
km das cidades da sede do Municipio de itapiina/CE.;

13.2.Nas cidades mencionadas no item anterior, se ndo houver o nimero minimo exigido, serdo aceitos
estabelecimentos localizados nos municipios limitrofes.
13.3.Sera dispensada esta exigéncia na situagdo em que comprovadamente nio houver nas cidades o
minimo de estabelecimentos exigidos, situag@o em que sera admitido o credenciamento de pelo menos
um estabelecimento.
13.3.1. A rede credenciada fornecera os seguintes combustiveis: gasolina comum, e 6leo diesel S10.
13.3.2. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pelo pagamento aos postos credenciados pelo valor
efetivamente consumido, ndo respondendo, em nenhuma hipétese, a contratante, nem solidaria e
nem subsidiariamente, por esse pagamento;
13.3.3. O credenciamento de novos postos, conforme a necessidade da contratante, devera ser
efetivado pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagao;
13.3.4. Os postos credenciados deverdo possuir nas suas instalagdes area suficiente para
movimentagdo e manobras necessarias ao abastecimento dos tipos/modelos dos veiculos e
motocicletas indicados no item 27 deste Termo de Referéncia;
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credenciadas objetivando garantir um nivel satisfatério de qualidade, compreendendq, a
disponibilizagdo dos equipamentos, horarios de funcionamento, presteza no atendimento, etc.

13.3.6. Devera haver o credenciamento minimo de uma concessionaria autorizada das montadoras da-. P4
frota municipal ou de outras marcas por ocasido de alteragéo da frota, nas cidades relacionadas ™"
no item 13.1, salvo na hipétese em que ndo houver, comprovadamente, concessionarias
estabelecidas, devendo a CONTRATADA providenciar o credenciamento na localidade mais
proxima.

13.3.7. A contratada deverd acompanhar a divulgagdo dos postos de abastecimento autuados e/ou
interditados pela Agéncia Nacional de Petréleo-ANP por problemas de qualidade do combustivel
fornecido, e divulgar imediatamente aos gestores dos contratos formalizados. Devera, também,
caso algum dos postos credenciados conste na relagdo divulgada pela ANP, providenciar, se
necessario, 0 novo credenciamento para substituir o anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

13.3.5. A contratada deverad fiscalizar os servigos prestados pela rede de postos e ofi fas &
K:,:%

14. IMPLANTAGAO/EXECUGAO DOS SERVIGOS:

14.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema em todas as bases operacionais no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

14.2. O processo de implantagdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades para
a operacao de abastecimento de combustivel:
a) - Cadastramento dos veiculos, motocicletas e embarcagdes;
b) - Definicdo da logistica da rede de postos credenciados;
c) - Preparagéo e distribuigdo dos equipamentos periféricos;
d) - Fornecimento a contratante dos dados cadastrais da rede de postos credenciados;
e) - Treinamento dos condutores e gestores;
f) - Fornecimento dos cartdes para os veiculos e motocicletas.

14.3. O processo de implantagdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades para
a operagao de manutengao da frota:
a) - Cadastramento dos veiculos e motocicletas;
b) - Definicdo da logistica da rede credenciada;
c) - Preparagao e distribuigdo dos equipamentos periféricos;
d) - Fornecimento a contratante dos dados cadastrais da rede de postos credenciados;
e) - Treinamento dos condutores e gestores;
f) - Fornecimento dos cartdes para os veiculos e motocicletas.

14.4. A Contratada se responsabilizara pela execugdo dos servigos objeto da contratagdo através de seus
recursos tecnolégicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia sob aspectos
da organizagéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

14.5. Para o montante das pegas a substituir, a CONTRATADA através da rede credenciada devera fornecer
orgamento contendo a relagdo de pegas e valores para apreciagdgo da CONTRATANTE, discriminando

o preco de cada pega, o qual se limitara ao prego sugerido pela fabricante do veiculo quando referir-se

a original.

14.5.1. As oficinas e concessionéarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo
entregar a CONTRATANTE todas as pegas substituidas e/ou inutilizadas nas embalagens das
novas pegas adquiridas, devidamente protegidas de qualquer vazamento de dleo tdo logo
executado e relagdo de pegas utilizadas constando marca e modelo antes da efetiva aprovagdo
dos servicos no sistema e ainda os certificados de garantia das novas pegas, obedecidos os
prazos estabelecidos neste e ou pelo fabricante.

14.6.As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo fornecer
garantia conforme estabelecido abaixo:

14.6.1. Para os veiculos:

6.1.a) As pegas, materiais ou acessérios a serem utilizados nos consertos dos veiculos deverdo
ser sempre originais, compativeis com o veiculo, observada a garantia estipulada pelo
fabricante, que n&o podera ser inferior a 90 (noventa) dias, a partir da emissdo da(s)
nota(s) fiscal (is), mesmo ap6s o encerrado o contrato;

6.1.b) 06 (seis) meses ou 10.000 KM (dez mil quildmetros), prevalecendo aquele que ocorrer
primeiro,- para os servigos executados pelas oficinas credenciadas da Contratada onde
ndo houver utilizagdo de pegas, inclusive os que se referirem a pegas de retifica de motor,
lanternagem e pintura, a partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal(is), exceto alinhamento de
direg&@o e balanceamento que sera de 30 (trinta) dias.

14.7.0s servigos serdo executados com observancia dos prazos, condigdes e valores constantes nas
tabelas e ferramenta abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas & Prefeitura Municipal de
Itapiuna/CE. pela CONTRATADA ap0s a assinatura do(s) instrumento(s) contratual(is):
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7.1.a) Tabelas do Fabricante de Tempo Padréo de Reparos (hora-trabalho), para os se, pos jq {/,\
de mao de obra; & s )L \
7.1.b) Tabela Oficial de Pregos de Pegas e Acessorios Novos e Genuinos, emitidal pelos
fabricantes dos veiculos. oy
14.8.A Contratante devera adquirir as pegas ou acessoérios sendo considerado como critérig de .
aceitabilidade além do prego, a proximidade do local de execugéo dos servios, avaliando-sé. 0 g
custo/beneficio. S—
14.9.No caso de comprovada necessidade para aquisi¢do de pega ou acessorio original (material com as
mesmas caracteristicas, especificagdes e fabricante do que compde a montagem original do veiculo)
que n&o seja contemplada com cédigo da montadora (nimero de pega) na tabela de Pregos Oficial da
respectiva montadora, a cotagdo do menor prego ficard a cargo do(s) autoridade superior e/ou servidor
designado pela Prefeitura Municipal de Itapiuna.
14.10. A fiscalizagao de pregos ficara a cargo do(s) fiscal(is) designado(s) pela Prefeitura Municipal de
Itapiuna/CE, devendo a Contratada garantir que os pregos cobrados na rede credenciada terdo como
limite maximo o praticado nas autorizadas dos veiculos e/ou com os valores médios praticados no
mercado, o que for mais vantajoso a CONTRATANTE.
14.11. A base do célculo do prego praticado para prestagdo de servigos de mecanica, elétrica,
lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com o tempo para a
execugao do servigo constante da Tabela de Tempos Padrao de Reparos adotados pela montadora de
acordo com o modelo da viatura (cédigo, descrigdo e tempo padréo de execugédo do servigo).

% -

14.12. O prazo para execugdo dos servigos serd informado em cada orgamento, obedecendo ao
seguinte:
12.1.a) para manutengdo operacional e preventiva: maximo 48 (quarenta e oito) horas apés a

aprovagao do respectivo orgamento;

12.1.b) para manutengdo corretiva: maximo 120 (cento e vinte) horas ap6s a aprovagdo do
respectivo orgamento, acrescido do prazo de entrega, pelo(s) fornecedor(es), da(s) pega(s)
eventualmente necessaria(s);

12.1.c) para servigos especiais (assim considerados os servicos de manutencdo corretiva
especializada n&o realizada pela Contratada) prazo a combinar com a fiscalizagdo do contrato, o
qual devera ser compativel com o total de horas despendidas para o conserto, conforme
orgamento, tendo como base o tempo padrdo de méo-de-obra.

14.13. O veiculo da CONTRATANTE sé podera ser testado, num raio de até 20 km do local da
execugdo dos servigos, com os distintivos do veiculo cobertos por faixa ou adesivo com a inscrigdo
“VEICULO EM TESTE.

14.14. Determinados veiculos poderdo necessitar que sua manutengdo seja efetuada em
concessionaria autorizada do respectivo fabricante do veiculo, seja pela especificidade do servigo ou
para fins de manutengdo de sua garantia, sempre a critério da CONTRATANTE.

14.15. Os servigos de manutengdo serdo efetuados de acordo com as normas e padrées do
fabricante, bem como de toda legislagao aplicavel, ndo s6 para contribuir para o aumento da vida util
do veiculo, mas também para obedecer as normas legais em vigéncia.

14.16. A Contratada devera prestar contas e esclarecimentos sobre as pegas e acessorios adquiridos
e servicos subcontratados, fornecendo toda e qualquer informagdo a CONTRATANTE para regular
acompanhamento da execugao contratual.

14.17. Quando da entrega do veiculo na oficina e no seu recebimento deveré ser preenchido Check!
list, em formulario préprio, de duas vias, logo que chegar ao local, antes de iniciar qualquer
atendimento ao veiculo e no recebimento pelo GESTOR DA BASE, contendo no minimo os seguintes
dados: identificagdo do veiculo (marca, modelo, cor, ano e placa); data e hora do recebimento; nivel de
combustivel e quilometragem; marca/modelo e estado de conservagdo dos pneus; citar os acessorios
(radio/CD, sinalizador automotivo, etc.), equipamentos obrigatérios macaco, chave de roda, estepe,
extintor e tridngulo), condigdes aparentes de sua lataria, carroceria e tapegaria, pertences deixados no
seu interior; descrigao resumida dos servigos requeridos ou dos defeitos apresentados; validagdo do
recebimento das pegas substituidas, nome e assinatura do usudrio e recebedor.

14.17.1. Deveréo ser efetuadas no formulério de check-list ressalvas no momento do recebimento do
veiculo pela CONTRATADA, caso haja alguma divergéncia ou avaria.
14.17.2. O “check-list" para ter validade devera ser assinado pelo usuario e recebedor.

14.18. Os servigos para manutengdo dos veiculos constantes deste é exemplificativo ndo excluindo
nenhum outro servigo necessario para o bom funcionamento do bem.

Consiste em servigos de mecanica em motor, retifica, caixa de cadmbio, caixa
MECANICA GERAL dg dnrggao, carburagao e/pu bomba injetora e refil, injegdo, velas, bomba e
bicos injetores, turbina, sistema de freios e embreagem e todos os outros
servigos afins.

Consiste em servigos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-
LANTERNAGEM choques, carrocerias em aluminio (tipo bau), solda em geral e todos os outros
servigos afins.

PINTURA / ESTUFA Consiste em servicos de pintura automotiva externa ou interna, com
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polimento, enceramento e/ou faixa de identificagdo do veiqulo,_com S gém—h s
rapida, identificagdo visual e adesivagem de caracterizagdo de vigtura

ostensiva e todos os outros servigos afins. o
Consiste em servigos de substituigdo ou conserto de estofados e cobertu%\.__,/
interna do veiculo, incluindo tapegaria, bem como a parte mecénica do
funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranga, borrachas das portas
e todos os outros servigos afins.

CAPOTARIA

Consiste no servigo de substituigdo ou conserto de partes elétricas dos
veiculos, revisdo do sistema de sinalizagdo identificadora, luz e som, (faréis,
ldmpadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-
brisa e outros).

SISTEMA ELETRICO

Consiste em servigos de substituigdo ou conserto nos sistemas hidréulicos

SISTEMA HIDRAULICO dos veiculos (freios, diregdo e outros).

Consiste em remendos, em pneus com e sem cadmara de ar, troca de pneus,
BORRAGHARIA COMPLETA camaras de ar, colocagédo de rodas, calotas e todos os outros servigos afins.

BALANCEAMENTO,

ALINHAMENTO CAMBAGEM Consiste em servigos de regulagem do sistema de rodagem do veiculo e

todos os outros servigos afins.

SUSPENSAO Consiste nos servicos de substituicdo e/ou consertos de amortecedores,
estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivés, barra de diregéo e
todos os outros servicos afins.

Consiste nos servigos de instalagdo de qualquer acessorio indispensavel ao
INSTALAGAO DE funcionamento ou seguranga dos veiculos, assim como, o conserto e
ACESSORIOS instalagdo de acessérios de som e imagem, tapetes, equipamentos de
seguranga (triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranga) e
combate a incéndios, pelicula de insufilm.

VIDRACEIRO Consiste nos servigos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral,
retrovisores, borrachas dos vidros e portas e polimento dos para-brisas e
todos os outros servigos afins.

CHAVEIRO Confecgdo de chaves, codificagio e outros servigos afins.

Consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior

do veiculo, inclusive troca de gas, conserto e substituicdo do compressor,
AR CONDICIONADO higienizagéo, troca de componentes eletrénicos e todos os outros servigos
afins.

Consiste nos servigos de fornecimento e troca de 6leo do motor, do cdmbio e
TROCA DE OLEO da direcdo hidraulica, com substituicdo dos elementos filtrantes (ar,
combustivel, dleo lubrificante).

15. JUSTIFICATIVA DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA E A QUANTIDADE:

15.1. A unidade realizou levantamento de dados de consumo de combustivel e de servicos de manutengéo,
com fornecimento de pegas a serem contratados, tendo como referencial as informagdes consolidadas
em arquivos desta Prefeitura Municipal de Itapitina.

15.2.0 valor total de gastos foi composto a titulo de se obter um prego de referéncia, cuja finalidade é
subsidiar as licitantes na elaboragéo de suas propostas, haja vista que os quantitativos de consumo e
servigos séo variaveis de acordo com a demanda de cada Unidade Administrativa.

16. QUANTITATIVO E PREGO DE REFERENCIA ESTIMATIVO PARA A CONTRATAGAO:
16.1.0 prego de Referéncia de cada item foi estimado de acordo com base no tempo de contrato e com o
que segue a seguir:
16.2.Fornecimento de combustiveis: a unidade realizou levantamento de dados de consumo de
combustiveis tendo como referencial as informagdes consolidadas dos Gltimos doze meses. Os valores!
unitarios meédios utilizados na determinago dos valores de referéncia foram determinados mediante
pesquisa de prego feita através do sistema eletrénico.

16.2.1. Os valores unitérios estimados para o combustivel & somente para fins de langamento junto a
Prefeitura Municipal de Itapiina, no se trata do valor a ser efetivamente pago pelo fornecimento
dos combustiveis, estes serdo pagos em conformidade aos pregos constantes na
boTba/abastecimento € com posterior aplicagéo da taxa de administragdo e do desconto apurado
na licitagdo.




